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适用对象：企业经办人/管理员
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一、系统简介
本手册仅针对企业前台操作功能进行讲解，平台主要为企业提供人工智能类需求发布、技术/产品资源展示、供需线上对接服务。企业可在平台浏览行业供需信息、自主发布需求或资源、与合作方在线对接，并统一管理自身发布内容与历史对接记录。
二、系统登录
1. 打开“石i企”供需对接平台，输入已注册的手机号、登录密码，点击【登录】进入首页→供需大厅。
2. 未登录状态权限：可正常浏览所有供需卡片信息，但无法发起对接、发布信息；
3. 已登录状态权限：可使用全部功能，包括信息筛选、立即响应、咨询供应商、发布内容、管理个人数据等；若已对某条信息完成对接，对应按钮会显示为【已联系】，无法重复操作。
三、详细功能
3.1 供需大厅
供需大厅为平台默认首页，集中展示全平台企业发布的需求与供给资源，支持信息筛选、搜索、对接、发布新内容等操作。
3.1.1 快速筛选想要的信息
[image: ]
如果信息较多，可以按条件缩小查找范围，操作步骤：
·切换分类：页面顶部可选择「全部」「需求」「供给能力」，按需查看对应内容；
·按行业筛选：点击「行业类别」下拉框，选择对应的行业（一次只能选一个行业）；
·按地区筛选：勾选意向的区县区域（支持多选）；
·按资源类型筛选：点击「资源类型」下拉框，勾选对应类型（支持多选）；
·关键词搜索：在搜索框输入文字（比如业务、产品名称），快速匹配相关信息；
·重置筛选：点击「重置」按钮，所有筛选条件会清空，恢复展示全部信息。
[image: ]
3.1.2 查看信息完整详情
页面上每一块彩色卡片都是一条供需信息，点击卡片任意位置，就能打开详情页，查看完整内容。
注：卡片上文字如果太长，会自动隐藏多余内容，无法手动展开；卡片统一标注「发布于 X 天前」，所有信息按发布时间从新到旧排列。
3.1.3 响应其他企业的合作需求（蓝色卡片）
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看到别家企业发布的合作需求，想要主动对接时，按以下步骤操作：
找到目标蓝色需求卡片，点击卡片右下角【立即响应】按钮；在弹出的窗口中，填写三项必填内容：本单位名称、合作方案说明、联系电话；填写完成后点击「提交」即可。
 注意：联系电话必须填写11位手机号，号码位数不对无法提交；三项内容都不能为空；
提交成功：对方企业会收到平台提醒，同时该卡片按钮变为已联系，不能再次对接；
提交失败：页面会提示具体原因，本单位填写的内容会保留，修改后可重新提交。
3.1.4 咨询资源供应商（绿色卡片）
看到其他企业的产品、技术、服务资源，想要咨询合作时，按以下步骤操作：
找到目标绿色资源卡片，点击卡片右下角【咨询供应商】 按钮；弹出的窗口上方，可直接查看对方公开的企业名称、地址等信息；窗口下方填写本单位的联系信息，确认后提交对接意向；
补充提醒：提交成功后，卡片按钮变为已联系，无法再次联系；若填写内容后没有提交、直接关闭窗口，已写的内容会全部清空，平台不会保存草稿。
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3.2 信息发布
如果本单位有合作需求，或是想展示本企业的产品、技术、服务，可以自主发布内容，所有发布内容需要平台审核后，才会对外展示。
操作步骤：
[image: ]·在供需大厅页面，点击右上角悬浮的【信息发布】按钮；
·在弹出的选择窗口中，根据需求选择对应选项：
·选择【需求发布】：进入表单页面，填写本单位的合作需求相关内容，填写完毕后提交；
·选择【资源发布】：进入表单页面，填写本企业产品、技术、服务等资源信息，填写完毕后提交；[image: ]
·提交完成后，内容会进入平台审核队列：
·审核通过：填写的内容会正式展示在供需大厅，其他企业可以查看、对接；
·审核中/审核不通过：内容暂时不会对外展示，可在「我的发布」中查看审核状态。
3.3 我的发布
点击平台导航栏进入【我的发布】页面，这里统一管理本企业所有已发布、未发布、已撤回的需求和资源。
[image: d63661ff-2b4a-4951-aded-07388e642215]3.3.1筛选查看自有内容
·页面顶部支持分类切换：
·全部（默认）：查看企业发布的所有需求 + 资源；
·仅个人发布需求：只查看本单位发布的合作需求；
·仅个人发布资源：只查看本单位发布的产品/技术资源；
·也可使用页面上方的行业、资源类型筛选，点击「取消」即可恢复默认展示。
·点击任意一条内容卡片，可打开详情页查看完整信息。
[image: 49c200ca-7c98-49da-b0a2-20cc94d95d32]3.3.2 不同状态内容的操作指引
单位发布的每一条内容都会显示对应状态，不同状态可执行的操作不同，对照下方说明操作即可：
补充：需求、资源两类内容的管理操作完全一致，区分仅为卡片颜色不同。
	内容状态
	状态说明
	可执行操作

	审核中
	内容已提交，平台正在审核，外人暂时看不到
	按钮置灰，暂时无法操作，耐心等待审核结果

	审核不通过
	内容不符合要求，审核驳回
	1.把鼠标放在页面橙色感叹号上，可查看驳回原因；2.点击「修改」调整内容，改完后点击「提交」，重新发起审核

	进行中
	内容正常对外展示，已有企业对接或可正常对接
	1.点击「查看响应」：查看所有主动联系你的企业信息；2.点击「下架」：将内容从大厅下架，外人无法再查看对接

	已下架
	主动下架的内容，大厅不再展示
	1.点击「修改」调整内容后，点「发布」重新上架；2.也可直接点击「关闭」，终止这条合作信息

	已关闭
	主动终止合作，不再接收新的对接
	仅可点击「查看响应」，查看过往对接记录

	草稿
	填写了内容但未提交发布
	点击「编辑」补充/修改内容，完成后点击「提交」进入审核


3.4 我的咨询/响应
点击导航栏进入 我的咨询/响应 页面，这里会保存本单位所有主动联系、响应过的合作记录。
页面不区分分类，所有对接记录统一展示，记录按照对接时间从新到旧排序；
每条记录会清晰显示：对接类型（需求/资源）、对方企业名称、所在地区、对接时间；
[image: ]暂无任何对接记录时，页面会显示「暂无数据」提示。
查看对接详情：找到对应记录，点击右侧 查看响应/查看咨询按钮；弹窗会展示本单位填写的全部对接信息；
重要说明：该页面仅支持查看，不能修改内容、不能再次提交对接。
四、常见问题与解决办法
Q1 我发布的内容一直显示 “审核中”？
A：所有发布内容都需要平台工作人员人工审核，审核需要一定时间，请耐心等待，结果会同步更新在页面上。
Q2 内容审核不通过，该怎么重新发布？
A：先将鼠标放在橙色感叹号上查看驳回原因，针对性修改内容，修改完成后点击「提交」，重新等待平台审核。
Q3 不小心撤回了发布的内容，还能重新上架吗？
A：可以。在「我的发布」找到这条内容，点击「提交」确认内容无误后，审核通过后，内容会重新展示在供需大厅。
Q4 关闭对接弹窗后，刚填写的内容不见了？
A：咨询供应商、响应需求的弹窗均不保存草稿，未提交就关闭会清空内容，建议填写完成后第一时间提交。
Q5 已经联系过的企业，还能再次发起对接吗？
A：不可以。为避免重复对接，完成一次对接后，按钮会固定显示「已联系」，无法再次操作。
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